iS AKIS SEMASI

BiRIM GIDA VE YEM SUBE MUDURLUGU
SEMA NO : GTHB.46.ILM.IKS/KYS.AKS.01/10
SEMA ADI : ALO 174 GIDA HATTI VE DIGER SIKAYETLER
174 Alo Gida Hatti yada 174 Alo Gida Hatti yada Bimer’ den gelen
Bimer’ sikayet BASVURU »| sikayetlerin temas noktasi tarafindan alinan P-PR
ciktisinin Sube Muduriince ilgilisine havale P-SM
edilmesi
]
‘ Hayir
Tutanak tutulmasi ve Alo 174 —
Bimer temas noktasina resmi yazi
Yasal islem uygulanmasi veya ile sonucun 15 giin igindey VG-PR
i§|etmede teSpIt edilen eksikliklerin bildiriimesi
giderilmesi igin sure verilmesi ayrica
P-PR Gida Kontroloriiniin gerekli gérdugu
P-SM durumlarda numune alinmasi ve ilgili Numune
P-YRD-T laboratuara génderilmesi —_—
I-MD
Tutar_]_ak- Temas noktasi tarafindan Alo 174 —
Cezai islem )
Bimer web sayfasina sonucun
girilmesi
GGBS Sistemine Giris
v
Yapilan islemin Alo 174 —Bimer temas l/
noktasina guncellenmek tizere resmi
yazi ile bildilimesi ve gelen bildirimin ~——
temas noktasi tarafindan web
sayfasindan guncellenmesi
VG-PR

y

Takip kontrol denetiminde tespit edilen |
eksikliklerin giderilmemesi durumunda
yasal islem uygulanmasi

Tutanak-

Hazirlayan

...[/..../2018

Kontrol Eden ..../..../2018

Onaylayan..../..../2018

Kalite Yonetim Ekibi

KYS Sorumlusu

1 Miidiirii
KYS Temsilcisi
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