
İlçe Müdürlüğü ya da Şube Müdürlüklerinden  
şikayet dilekçelerinin gelmesi

Kişiye görevlendirme yazısının yazılması ve 
bir ay süre verilmesi

Şikayet Dilekçesi

Şikayet Dilekçesinin Tedbir için Üst 
makamdan bir Muhakkik görevlendirilmesi

Görevlendirilen kişi tarafından araştırma ve 
inceleme raporunun hazırlanması

A

Vali Onayı
İş Akış Şeması

Şikayet dilekçesine gizli kaşesi vurularak İl 
Müdürü ne gönderilmesi

P-ŞM

İl Müdürü Onayı
İş Akış şeması

O-MD

O-V

Görenlendirme 
yazısı



A

İl Müdürlüğüne gelmesi ve gereği için havale 
edilmesi

4483 sayılı yasaya göre 
soruşturma izni verilip 

verilmemesinin değerlendirilmesi Raporda Disiplin cezası Teklif Edilmesi 
Halinde 1. Sicil Amirince savunmasının 

alınması

Teknik personel ise cezanın 
PERGEM e gönderilmesi

Personelin özlük işlerindeki 
dosyasında muhafaza edilmesi

Soruşturma izni verilmesinin 
uygun görülmesi

Mahkemeye sevk edilmesi

İlgili personele cezanın tebliğ 
edilmesi

İl Müdürü Onayı
İş Akış Şeması

Vali Onayı
İş Akış şeması

Mahkeme sonucuna göre gerekli 
işlemin yapılması

Soruşturma izni verilmeyerek 
PERGEM e gönderilmesi

Raporun ilgili personelin 
özlük dosyasına kaldırılması

O-MD

Soruşturma izni
verilecek mi?

Evet

Hayır

O-V

Dosyalama ve arşivleme 
işlemlerinin yapılmasıı

K-PR

P-ŞM

İl Müdürü Onayı
İş Akış Şeması

Yazı

O-MD
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