
 

İŞ AKIŞ ŞEMASI 

BİRİM       : İDARİ VE MALİ İŞLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

ŞEMA NO : GTHB.46.İLM.İKS/KYS.AKŞ.09/34 

ŞEMA ADI : ARIZA TAKİP İŞLEMİ 

 

Hazırlayan   …./…./2018 Kontrol Eden …./…./2018 Onaylayan…./…./2018 

 

Kalite Yönetim Ekibi 

 

KYS Sorumlusu 

 

İl Müdürü 

KYS Temsilcisi 

 

 

                                                                   

                         

                 
 

                                        

                                                 

 

 

      

 

 

            

 

 

Personelin donanım ve yazılım sorunlarını sözlü 
olarak bildirmesini müteakip durumun ilgili 

personele havale edilmesi 

 

İlgili personelin gerekli çalışmayı yapması 

 
 

Arıza ile ilgili gerekli çalışmanın yapılıp 
yapılmadığının kontrol edilmesi 
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