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Birimlerden teknik arıza ile ilgili Bilgi 
İşlem Birimine sorunun giderilmesine 

yönelik talep gelmesi

 

Arızanın nereden kaynaklandığına dair 
durum tespitinin bilgi işlem görevlisi 

tarafından yapılması

Durum tespitine göre parça ihtiyacının 
yada desteğe ihtiyaç olup olmadığının 

kontrol edilmesi

Sorun ile ilgili teknik desteğin 
sağlanması için ihtiyaç formunun 
doldurulması teknik şartnamenin 

hazırlanarak satınalmaya iletilmesi

Sorunun giderilmesi

Parça yada hizmet 
alımı gerekli mi?

Gerekli malzeme yada hizmetin 
Satınalmadan temin edilmesi

 Hayır 

 Evet 
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