iS AKIS SEMASI

BIRIM iDARI VE MALI ISLER SUBE MUDURLUGU
SEMA NO : GTHB.46.ILM.IKS/KYS.AKS.09/37
SEMA ADI : BILGI ISLEM TEKNIK DESTEK ISLEMLERI

Birimlerden teknik ariza ile ilgili Bilgi
islem Birimine sorunun giderilmesine
yonelik talep gelmesi

l

Arizanin nereden kaynaklandigina dair
durum tespitinin bilgi islem gorevlisi
tarafindan yapilmasi

l

Durum tespitine gore parga ihtiyacinin
yada destege ihtiyac olup olmadiginin
kontrol edilmesi

Parga yada hizmet
alimi gerekli mi?

Sorunun giderilmesi

Hayir

Gerekli malzeme yada hizmetin

Sorun ile ilgili teknik destegin
saglanmasi igin ihtiyag formunun
doldurulmasi teknik sartnamenin

hazirlanarak satinalmaya iletilmesi

Satinalmadan temin edilmesi <
NG
N4
Hazirlayan ..../..../2018 Kontrol Eden ..../..../2018 Onaylayan..../..../2018

Kalite Yonetim Ekibi

KYS Sorumlusu

11 Midiria
KYS Temsilcisi
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